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Euroweb entwickelt
Internetseiten fiir kleine und
mittelstdndische
Unternehmen.

100 Webdesigner in Heerdt
gestalten und programmieren
die kompletten
Internet-Losungen.

VON SEMIHA UNLD

Die Produkte

Ein-Mann-Schreinerbetriebe, Apo-
theken mit zehn Mitarbeitern, On-
line-Shops filr Haarkosmetik oder
Dentallabore mit 50 Mitarbeitern:
Die Euroweb Internet GmbH ent-
wickelt, gestaltet und program-
miert bundesweit Web-Prisenzen
fiir kleine und mittelstindische Un-
ternehmen.

Die Mitarbeiter

Die Belegschaft hat sich wegen der
grofen Nachfrage nach Internet-
Priisenzen in sieben Jahren von ei-
ner Handvoll auf mehr als 300 Mit-
arbeiter vergroert. Die 320 Mitar-
beiter arbeiten inzwischen an
37 Standorten in  Deutschland,
Osterreich, Frankreich und Bulga-
rien. Damit hat das Unternehmen
nach eigenen Angaben die bundes-
weit grifte Web-Abteilung. Am
Hauptsitz in Heerdt arbeiten 100
Mitarbeiter, vor allem im Webde-
sign und in der Kundenbetreuung.
Das Unternehmen bildet zu Me-
diengestaltern und zu Kaufleuten
in Biirokommunikation aus. Bun-
desweit arbeiten zurzeit 33 Auszu-
bildende fiir die Web-Firma.

Die Kennzahlen

Sechs bis acht Wochen dauert die
Gestaltung und Programmierung
einer Internet-Prisenz. 300 Web-
Auftritte werden monatlich entwi-
ckelt. Bundesweit hat Euroweb
14 000 kleine und mittelstindische
Unternehmen als Kunden. Im ver-
gangenen Jahr lag der Umsatz bei
etwa 15 Millionen Euro.

Die Geschichte

2001, als die Biirsen auf Talfahrt ge-
henund der Boom in der ,New Eco-

SERIE MEINE FIRMA (8)

300 neue Web- Auftrltte im Monat

DER STANDORT

An ihren hochauflosenden Computern gestalten und programmieren 60 Webde5|gner in sechs h1s acht Wochen Inter-
net-Seiten fiir Unternehmen. Die Mitarbeiter in Heerdt sind jung, zwischen 20 und 30 Jahre alt. Re-FOTOS (4): WERNER GABRIEL

nomy", also in den Branchen Tech-
nologie, Medien und Telekommu-
nikation, jih zu Ende ist, wird
Euroweb gegriindet. Auf 80 Qua-
dratmetern und mit einer Handvoll
Mitarbeitern fangt die Firma von
Ingenieur Christoph Preuf in Flin-
gern in einem kleinen Loft an. ,Die
Branche war zu der Zeit vollkom-
men am Boden, aber wir glaubten
fest an die Idee und krempelten die
Armel hoch”, so PreuR. Seit Novem-

ber 2007 ist das mc2-Biirogebiude
in Heerdt der Hauptsitz, Dort arbei-
ten 100 Mitarbeiter auf rund 17 000
Quadratmetern. Das Unternehmen
wird von PreuB und inzwischen
auch vom Kaufmann Daniel Fratz-
scher gefithrt. Beim ,Diisseldorfer
Unternehmerpreis 2008", den die
Stadtsparkasse verleiht, erreichte
das Internet-Unternehmen in die-
sem Jahr den zweiten Platz.

Die Zukunft

»Drei Millionen potenzielle Kun-
den warten bundesweit auf eine
Web-Prisenz”, meint Christoph
PreuR, ,wir verstehen uns dabei als

Full-Service-Dienstleistungs-

Agentur und nicht als hippe Agen-
tur: Wir bieten komplette und vor
allem individuelle Internetlésun-
gen und eine langfristige Betreuung
der Seiten.” Auszeichnungen wie
der ,Diisseldorfer Unternehmer-
preis® und die drei Internet-
Awards, mitdenen die ,Web Marke-
ting Association” gerade die Websi-
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Wenn es um das Programmieren geht,
kann Christian Gatzen oft helfen.

Er ist Experte flrs
Programmieren

och in der Ausbildung zum

Mediengestalter und schon als
kleine Koryphie fiir Programmier-
Fragen unter seinen Kollegen be-
kannt: Christian Gatzen, 24 Jahre.
+Wenn es bei der Programmierung
etwas verzwickter wird, rufen mei-
ne Kollegen gerne mich an.” Damit
er fiir jede Frage eine Antwort hat,
hilt er seine ,Bibel” immer an sei-
nem Schreibtisch parat. ,Dasistdas
Kompendium fiir Mediengestal-
tung, ohne die geht nichts.” Nach
dem Ende seiner dreijdhrigen Aus-
bildung im nichsten Jahr wird er als
Teamleiter arbeiten.

te fiir den Kunstturner Fabian
Hambiichen ausgezeichnet hat,
wiirden zeigen, dass man ,auf dem
richtigen Weg" sei, meint Preuf.
Langfristig sei es wichtig, mit einem
virtuellen Produkt wie einer Web-
Seite beim Kunden vor Ort zu sein.
In den Fokus riicken auflange Sicht
daher auch Mitarbeiter, die die
Kunden vor Ort betreuen.

SERVICE-LEITERIN

Susanne Kovacs versucht, auf jede Kun-
denfrage eine Antwort zu finden,

Sie kiimmert sich

um Kundenfragen

Wenn Kunden ihre Vertriige
nicht verstehen oder nicht
wissen, wie sie ihre neue Web-Seite
aufrufen kénnen, rufen sie bei den
zwilf Mitarbeitern von Susanne Ko-
vacs (33) an. Als stellvertretende Lei-
terin des Service-Centers gibt sie
ihren Mitarbeitern Tipps, um die
Fragen der Kunden kompetent und
freundlich zu beantworten. ,Der
perstinliche Kontakt mit den Kun-
denistsehrwichtig, deswegen spre-
che oft auch ich mit den Kunden,
vor allem wenn es um juristische
Fragen geht." Die 33-Jahrige ist
nédmlich ausgebildete Juristin.

Nachwuchs
rekrutieren

In Diisseldorf hat Euroweb in den
sieben Jahren seiner Existenz ins-
gesamt 100 Kunden betreut. Mit
vier Umziigen innerhalb der Lan-
deshauptstadt, erkléirt Preul, wer-
de deutlich, dass man langfristig
am Standort bleiben wolle. Als
Hauptsponsor des Diisseldorfer
»Social Day 2009, einer Initiative
des Jugendrings, mitder Schiiler bis
zu drei Tage in einem Betrieb ihrer
Wabhl erste Eindriicke sammeln
kénnen, soll in Zukunft noch stiir-
ker Nachwuchs aus Diisseldorfund
Umgebung fiir das Webunterneh-
men rekrutiert und auf das Unter-
nehmen aufmerksam gemacht
werden,

ABTEILUNGSLEITER

Den internen Preis fiir die beste Websi-
te verleiht Roman Schulz jeden Monat.

Er motiviert
60 Webdesigner

ndrei Jahren hat es Roman Schulz

(28) vom Praktikanten zum Leiter
von 60 Web-Designern geschafft.
+Alle Kollegen und Mitarbeiter sind
sehr jung, im Durchschnitt zwi-
schen 20 und 30 Jahre alt”, erklirt
der Leiter der Web-Design-Abtei-
lung. Da es in der schnelllebigen In-
ternet-Branche wichtig ist, fachlich
auf dem neuesten Stand zu sein,
schickt er seine Mitarbeiter regel-
miRig zu Schulungen. Um seine
Mitarbeiter zu motivieren, vergibt
erjeden Monat einen Preis: die Aus-
zeichnung fiir die beste Web-Seite
des Monats.



